
My Account is Pitney Bowes Presort y y
Services’ Online Reporting Tool 



How to sign into My Account
1. Go to www.pb.com/mailservices

2. Click on Account Access



How to sign into My Account

3. Log in with assigned username and passwordg g p

First.LastName (not case sensitive)

Case Sensitive

Contact your local Customer Service Manager on questions about 
your account or to make changes to your PBPS My Account. 



My Account

FREE

FREE

FREE

FREE

My Account HighlightsMy Account Highlights 
•My Account is now available on multiple web browsers and mobile devices 

• Reports under Account Information, Mailing Analysis, General Information, and 
Forms are FREE of charge via My Accountg y

• A time lag exists on all of the My Account reports. Most reports are setup on a 
two business day lag. The Account Information and General Information 
category reports are available only after invoices for the current week/month 
have been postedhave been posted

• Volumes reported on the Recent Mailstream Activity table reflect non‐posted 
activity, and are subject to change due to billing anomalies



Reports Facts

• A variety of report parameters allow users to select different dateA variety of report parameters allow users to select different date 
ranges, PBPS centers, job numbers, and/or class of mail. Within 
selected IntelliVIEW® IMb Tracing reports these parameters can be 
used to isolate segments of mail or a mail piece by entering in a Job No, 
ZIP Code, or Mailer ID and Serial Number Range

• Reports have drill down capabilities that provide more specific detail. 
Underlined data within a report is a hyperlink or drill‐down capability. 
In addition,   icon allows the user to expand a report for more detailed 
information

• Reports are generated as an aggregate of all customer(s) data. 
However, specific reports have the ability to isolate data by job number, 
and center under View Parametersand center under View Parameters

• Account Information and General Information category reports are 
based on the same invoice cycle as our accounting system. Customers 
billed monthly will be able to retrieve their reports after invoices havebilled monthly will be able to retrieve their reports after invoices have 
posted the first Saturday of the following month

• Due to the amount of data that our reports retrieve some reports are 
subject to a maximum date rangesubject to a maximum date range

• Reports can be exported into several different file formats including 
PDF, CSV, Excel, and Word



Customer Cost Analysis

Customer can drill into detailed invoice activity by resource and mailing date. 

Drill Down Capabilities

Customers can pull data historically as far back as the first invoice generated through our 
POInTS system. This report can be pulled for any date range including a month, quarter, or 
a year. 



Customer Cost Analysis

Report Facts

• Quantity – The total volume billed to a customer for the timeframe 
selected

•Processing Fees – All fees billed to the customer for the timeframe 
l t d d i t d ith th i f t ilselected  and associated with the processing of customers mail

•Postage/Postage Affixed – Total postage fees associated with 
customers mail for Permit, Metered, or Pre‐Canceled Stamps 

• Ancillary Fees  – All fees billed to the customer, which fall outside 
the normal processing of the customer’s mail such as 
Transportation, Fuel Surcharges, Metering, Barcoding, and/or 
CorrectionsCorrections

• Unit Cost – A per piece calculation.  The Unit Cost excludes 
Ancillary Fees and is only available on letter job numbers 



Customer Deposit Account Statement

Customers can pull data historically as far back as the first invoice generated through our 
POInTS system.  



Invoice Summary

Customers can pull data historically as far back as the first invoice generated through our 
POInTS system. 



Invoices

Customers can pull data historically as far back as the first invoice generated through our 
POInTS system. 



Customer Mailing Report

Customers can drill into mailing volumes by AADC ZIP Code, 3‐Digit ZIP Code, and 5‐Digit 
ZIP Code detail

Drill Down Capabilities

ZIP Code detail. 

Customers can pull data historically for the past 75 days. Volumes are only retained for the 
timeframe identified and are purged after this point from our database. 



Customer Mailing Report
Customer can also drill into PostalOne Transportation details

Air Transportation

Surface Transportation

Report Facts:

•Trackable  Volume – The customers total automated volume

•IMB Volume – The total volume that has an IMb either sprayed or read off of PBPS 
sorter equipment 

•PostalOne Transportation scans provide details for each tray of mail destine for a 3‐
Digit ZIP Code.  These details include whether the tray was assigned air or surface 
transportation. Transportation details are provided including Airline, Flight #, 
Destination, Weight of the Tray, and Reservation Time



Mail Readability Analysis

Drill Down Capabilities

Customer can drill into 1st pass sorter count details for each job no by day.  

Drill Down Capabilities

Customers can pull data historically for the past 75 days. Volumes are only retained for the 
timeframe identified and are purged after this point from our database. 



Mail Readability Analysis

Report Facts

•Automated – The total volume on 1st pass that received an 11‐Digit Barcode

•Non‐Automated – The total volume on 1st pass that received a 5‐Digit Barcode

•Rejects – The total volume that rejected off PBPS sorter machines

R d % Th f l l h i d i h 11 5 Di i B d•Read % – The percentage of total volume that received either a 11 or 5‐Digit Barcode 
during PBPS 1st pass process (Automated + Non Automated/Total Volume)

•Automated % – The percentage of total volume that received an 11‐Digit Barcode 
during PBPS 1st pass process (Automated/Total Volume)

•Report will only reflect 1st pass machines counts for mail processed in the originating 
facility. If mail is sent via Intercompany, the volumes will not reflect within Mail 
Readability Analysis unless the destination facility runs it under the originating sites job 
number



Geographic Mail Distribution

Drill Down Capabilities
Drill Down Capabilities

Customers can drill into a 3 Digit ZIP Code and 5 Digit ZIP Code to view mailingCustomers can drill into a 3‐Digit ZIP Code, and 5‐Digit ZIP Code to view mailing 
volumes by ZIP. 



Geographic Mail Distribution

Report Facts

Customers can pull data historically for the past 75 days. IMb Tracing data is only retained 
for the timeframe identified and is purged after this point from our database.  

•Date Range cannot exceed 14 days 

•User can hover over state, 3‐Digit area, or 5‐Digit area to see the total volume destined 
for the selected area

•Within the parameters customers can change the View Type from volume to % of total 
volumes

•The Geographic Mail Distribution will identify concentrated ZIP Codes where mail 
volume is destine and highlight potential markets that are not being reachedvolume is destine and highlight potential markets that are not being reached 

•Mail Pieces Download – User can export mail piece details including Acronym, Intelligent 
Mail Identifier, Delivery Point, PBPS 1st Process Time, and Class into a .csv file format. 
These details are available for each mail piece included in the mailing for the date 
selected 



Customer Volume Summary

Customers can pull data historically as far back as the first invoice generated through our 
POInTS system. This report can be pulled for any date range including a month, quarter, or 
year. 



Customer Volume Summary
Drill Down Capabilities

Shows the customer volumes by invoice for each Job Number and Mail 
Type.  

Shows the customer volumes by sort code including meter postage if 
applicable. 

Report Facts

•Volumes reflect the customer totals for all jobs posted during the invoice dates 
selected

S t C d I f ti ill fl t l th t h b t d i t POI TS ith•Sort Code Information will reflect volumes that have been entered into POInTS with an 
assigned sort code. Customers can use sort codes to breakout volumes by department, 
internal customer, project, etc



Customer Pickup



Customer Pickup 
Customers can generate Customer Pickup Slip electronically for any job and pickup date. 

Report FactReport Fact

•Jobs may not appear on the Customer Pickup Slip until posted invoice activity exists for 
said job

•Mail Type – The customer may select if letters or flats are being submitted on job no 

•Piece Count – The customer may fill in total volume available for pickup 

•Trays – The customer may fill in total number of trays available for pickup

•Pallet Count The customer may fill in total number of pallets available for pickup•Pallet Count – The customer may fill in total number of pallets available for pickup

•Sort Code – The customer may fill in assigned sort codes used to track mail during the 
billing process 



Move Update Download

Report Facts

• Customers are downloading data directly from the vendor black boxes, due to this fact 
no column headers are available within the Move Update download file. Contact your 
Customer Service Manager for a MPE Move Update template, which will include column 
headers

•Data is available within 24 hours

•Data is retained for 75 days

•Download is formatted as a Comma Separated Values (.csv) file

•When the data is on the PBPS network it will be encrypted to ensure security levels are 
attained

•The link will only be active for customers with Move Update data available

•Customers can pull data by sorter job and identifier



IntelliVIEW ®

IntelliVIEW ®is Pitney Bowes Presort

Delivery Analysis IMb Tracing

IntelliVIEW ®is Pitney Bowes Presort 
Services’ Mail Tracking Solution 

IntelliVIEW ® Full Suite

Proof of Induction Closed Loop

IntelliVIEW ®
IMb T i

IntelliVIEW ®
Cl d L

IntelliVIEW ®
F ll S it

What reports will be included in IntelliVIEW®?

IMb Tracing  Closed Loop Full Suite



Customer IMb Tracing Statistics

Drill Down Capabilities
Customer can drill into an individual state and view IMb Tracing details by 3‐Digit & 5‐Digit ZIP Code. 

Customers can pull data historically for the past 75 days. IMb Tracing data is only retained 
for the timeframe identified and is purged after this point from our database.  



Customer Confirm Statistics

Report Facts

•Date range cannot exceed 45 days 

•State – Codes are listed for each U.S. state, territory, and Military base

•Applied – The total automated w/ IMb Tracing Service volume either read or sprayed on a PBPS Sorter Machine

•Scanned – The total automated w/ IMb Tracing Service volume that has received an initial scan on a USPS piece ofScanned The total automated w/ IMb Tracing Service volume that has received an initial scan on a USPS piece of 
equipment. The Earliest Scan column reflects the date the first mail piece received the initial scan within the USPS. 
Delivery Window % is the % of mail that was delivered within the designated delivery window

•USPS  IMb Tracing Delivery Scans Volume/% – The total volume and % of mail pieces that have received a final event 
scan at the destination USPS. This volume is considered out for delivery and is assumed to be delivered the same day

•Average To Date – The USPS average delivery days it took for a mail piece to be delivered. Calendar Days reflect the g g y y p y
minimum and maximum number of days one mail piece took to be delivered, and an overall average based on calendar 
days. There is a difference in the USPS Avg and Calendar days based on the fact that the USPS Avg excludes Sunday’s 
when the final event scan occurs on a Monday

•Customer IMb Tracing Statistics report can be used to isolate IMb Tracing data by Job, Serial Number (single mail 
piece), and/or Serial Number range (a series of mail pieces)

•The Mailer ID and Serial Number range must be used in tandem to retrieve data back 

•The Mailer ID and Serial Number range can only be used if the IMb is sprayed on the mail piece by the customer

•If the customer is the owner of the Mailer ID, they must setup PBPS as a recipient of their scan data through 
their USPS IMb Tracing account



Customer Deliverability

Drill Down Capabilities

Customer can drill into Area Details and see IMb Tracing statistics by District 
and 3‐Digit ZIP Code. 

Customers can pull data historically for the past 75 days. IMb Tracing data is only retained 
for the timeframe identified and is purged after this point from our database.  



Customer Deliverability

Report FactsReport Facts

• Report identifies geographic distributions. These correspond to USPS Delivery 
Standards. Local = 1 day delivery, Regional = 2 day delivery, National = 3+ day delivery. 
Delivery Standards are different for Standard Class Mail

•Report identifies Area Details which include all districts assigned to that area per the 
USPS  

•Report identifies Mailing Center and USPS Facility the mail was submitted to. The report 
will show delivery on local mail from the originating center, as well as the mail sent out 
through Mail Exchange and submitted at the destination centerthrough Mail Exchange and submitted at the destination center 

•Delivery days are calculated from the mailing date to the final event scan excluding 
Sundays as a transit day when the final event scan occurs on Monday

•USPS Goals (stated by Megan Brennan USPS COO ‐ 2011)USPS Goals (stated by Megan Brennan USPS COO   2011)

• 1 Day – 96.5%
• 2 Day – 94.15%
• 3 – 5 Day – 92.85%



Mail Piece Tracking

ZIP Code parameter will allow user to 
input 3‐Digit ZIP Code, 5‐Digit ZIP Code, 

or an 11‐Digit ZIP Code 

Customers can pull data historically for the past 75 days. IMb Tracing data is only retained 
for the timeframe identified and is purged after this point from our database.  



Mail Piece Tracking 

Report Facts

•Date Range on report cannot exceed 30 days

•Delivery Point – The 11‐digit USPS Delivery Point Barcode. If the customer knows the 
dd f th i i t th t htt // i 4 / i 4/ l j t fi d thaddress of the recipient they can go to http://zip4.usps.com/zip4/welcome.jsp to find the 
Delivery Point Barcode, and use this information to confirm delivery. If multiple pieces 
are going to the same Delivery Point (Ex. John Doe and Jane Doe), the system cannot 
identify which recipient received the piece if only one piece has a final event scan

•Intelligent Mail Identifier – The first twenty digits of the IMb Customer may use theIntelligent Mail Identifier  The first twenty digits of the IMb. Customer may use the 
Mailer ID and Serial Number to uniquely identify a mail piece

•PBPS Process Time – The date and time that the mail ran down a PBPS sorter machine. 
This is based on the final pass run

• Operation – The USPS operation codes for each scan received on USPS equipment. The 
most frequently seen operations are: 

•DBCS/DIOSS BCS DPS, 1st Pass (Stop‐the‐Clock event, Out for Delivery)
•Delivery Point Sequence  ‐ 1st pass requires additional processing on 
t t d i t i t l t i f il iautomated equipment in most cases; last processing from some mail pieces.

•DBCS/DIOSS BCS DPS, 2nd Pass (Stop‐the‐Clock event, Out for Delivery)
•Delivery Point Sequence – 2nd pass final processing of mail. 

•DBCS (Delivery Bar Code Sorter – newer machines); DIOSS (Delivery Bar Code 
Sorter with Input/Output SubsystemSorter with Input/Output Subsystem

•For more operation codes refer to IMb Tracing Reference Data Tables on 
https://mailtracking.usps.com

•USPS Event Date Time – The date and time USPS operation occurred

•Calendar Days – The total number of calendar days from PBPS 1st process time to the 
final event scan 



Geographic Delivery & Tracking

Drill Down Capabilities

Customers can drill into a 3‐Digit ZIP Code, a 5‐Digit ZIP Code, and the piece record 
details for all mail pieces destine for the selected 5‐Digit ZIP Code. 



Geographic Delivery & Tracking

Report Facts

Customers can pull data historically for the past 75 days. IMb Tracing data is only retained 
for the timeframe identified and is purged after this point from our database.  

•Date Range cannot exceed 14 days 

•User can hover over state, 3‐Digit area, or 5‐Digit area to see average delivery days for 
selection 

•Deliver Point – The 11‐Digit USPS Delivery Point Barcode. If the customer knows the 
address of the recipient they can go to http://zip4.usps.com/zip4/welcome.jsp to find the 
Delivery Point Barcode, and use this information to confirm delivery. If multiple pieces 
are going to the same Delivery Point reports will not identify which recipient received the 
piece if only one piece has a final event scan 

• Operation – The USPS operation codes for each scan received on USPS equipment. For 
most frequently used codes see Mail Piece Tracking report facts

• PBPS Process Time – The date and time that the mail ran down a PBPS sorter machine. 
This is based on the final pass runThis is based on the final pass run

•USPS Event Date Time – The date and time USPS operation occurred

•Calendar Days – The total number of calendar days from PBPS mailing date until the final 
event scane e sca

•Mail Piece Download – The user can export mail piece details including: PBPS Center, 
Delivery Point, Intelligent Mail Identifier, PBPS Final Process Time, and Class into a .csv file 
format



Proof of Induction Download

Report Factsp

Customers are downloading data directly related to PBPS eDocumentation submitted to the USPS for the 
selected mailing date(s). As a result no column headers are provided on the Proof of Induction

Column A – Job ID used in the eDocumentaiton ex. PDFW2060 P = Pitney Bowes Presort Services, DFW = 
Site Acronym, and 2060 = the Mailing ID

Column B – City mail piece mailed from

Column C – State mail piece mailed from

Column D – Mailer ID (Only visible if the Mailer ID is setup on the machines to identify customers mail)

Column E – Customer Registration ID (Only visible if the CRID is setup on the machines to identify 
customers mail)

Column F – Permit No. (Only visible if the Permit # is setup on the machines to identify customers mail)

Column G – Intelligent Mail Barcode full 31 Digit barcode read/sprayed off of PBPS sorter equipmentColumn G – Intelligent Mail Barcode full 31 Digit barcode read/sprayed off of PBPS sorter equipment

Column H – Mailing date of the mail piece which refelects when it was submitted to the USPS

Data is retained in the system for 75 days, and available for download within 24 hrs 


